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10 MANERAS DE USAR
LAIAY EL CHATGPT

EN EL AREA DE

MARKETING
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La inteligencia artificial y el ChatGPT han sido una
evolucion para el mundo no solo del marketing, si ain no
sabes exactamente de que hablamos, con esta guia podras
saberlo y conoceras algunas maneras de usarlas.

Cualquier tecnologia lo

suficientemente avanzada es

indistinguible de la magia.”

- Arthur C. Clark
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:Que es la inteligencia

-. artificial o abreviada IA
525 (o Al por sus siglas en

ingles)?

La IA es una tecnologia que emplea sistemas y
algoritmos para ejecutar de manera automatica tareas
con habilidades similares a las de un ser humano, es
decir, empleando el razonamiento, la toma de decisiones,

el aprendizaje, entre otras habilidades de los humanos.

:Que es el Chat GPT?

Se trata de un tipo de lenguaje desarrollado por Open Al.
En pocas palabras, se trata de un chat de inteligencia
artificial cuyo proposito es tener conversaciones
automaticas con comportamientos similares a los de los
humanos, brindando contenido de calidad que permita

automatizar algunas tareas.

Ahora que ya conocemos qué son, podemos centrarnos
en conocer como usar estas herramientas en el area de
marketing de manera eficiente, para llevar nuestra
empresa a otro nivel o bien volver mas sencillas algunas

tareas y actividades del area.
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Escucha a tus
seguidores en redes
soclales

El Social Listening es hoy en dia una tendencia, pero que requiere de tiempo y esfuerzo para conseguir
buenos resultados; sin embargo, con la ayuda de ChatGPT y la inteligencia artificial puedes hacer esta
tarea mas sencilla, escuchando tanto a tus seguidores en redes sociales como en tu sitio web. Pues te

permite saber si los comentarios de los usuarios son negativos o positivos.

Y con esta informacion puedes crear contenido con mensajes mas atractivos y enfocado a lo que los

usuarios y seguidores quieren de ti seglin sus resenas y opiniones.

Recopilacién de
informacion

Gracias a estas herramientas puedes recopilar y analizar grandes cantidades de datos e informacion con el

proposito de obtener informacion util de una manera rapida y eficaz.

Sitienes un blog puedes obtener una lista de los blogs mas vistos en el Gltimo ano y

asi saber los gustos e intereses de los usuarios y conocer qué temas les interesa mas a
tus lectores.

Y esta funcion no solo puede servir para el blog, pues te permite conocer informacion de cualquier tema,
asi que usa tu creatividad para obtener informacion que te sea de utilidad. Recuerda que mientras mejor

redactada esté la pregunta al ChatGPT, la respuesta puede ser de mayor utilidad.
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|nspiraci6n

Por si fuera poco el ChatGPT te ayuda a inspirarte y crear ideas para tu contenido. Por ejemplo, si

preguntas en el chat: ;Qué articulos puedo redactar para mi blog de marketing enfocado en el invierno?

De manera automatica se generara una lista de ideas de temas con el que puedes basarte para nutrir tu
g quep P

seccion de blog de tu sitio web.
Otra buena manera de obtener inspiracion puede ser preguntando: ;Qué temas de marketing son los mas

leidos en el Gltimo mes? y asi poder crear tu contenido inspirado en estos temas para tus redes sociales, o

bien enfocando las preguntas directamente a tus productos o servicios.

LAS POSIBILIDADES SON INFINITAS

4 Traducir textos

‘ | 8

La IA permite traducir textos de manera rapida, sin costo y en cualquier momento, ahora traducir tu sitio

web a otro idioma puede ser una tarea mas sencilla.

Sin embargo, también es importante resaltar que por el momento la traduccion de la IA no es exacta, ya
que realizara una traduccion literal sin un contexto y sin la calidad que lo haria un humano. Aln asi puede

ser una herramienta Gtil en algunos casos y situaciones.

Ademas, no seria una mala idea en este punto echar un ojo a las publicaciones mas destacadas y los

hashtags que le han funcionado a la competencia para asi darte una idea.



TONIC: (A

ESTRATEGIAS

RESPONSABLES
DE NEGOCIO

@

Creacion de contenido para
tus estrategias digitales de
marketing y comunicacion

Una de las mayores ventajas de estas herramientas es que te permite generar textos automatizados sobre
un tema concreto o sobre ciertas palabras clave ahorrando tiempo y recursos. Y por si fuera poco puedes
personalizar y detallar el contenido, pidiéndo a la A que el contenido sea mas extenso, mas emocional,

mas especifico, etc.

Incluso puedes darle una mayor calidad al contenido pues te permite personalizar la comunicacion con tus

clientes en relacion a sus intereses y comportamientos.

redactar los copys para tu parrilla de contenidos o las descripciones de tus campanas

en Google Ads, etc.

Textos personalizados

® para cada Buyer persona

El ChatGPT en cuestion de minutos es capaz de generar ideas creativas, permitiendo redactar textos

personalizados para tus Buyer persona tanto cortos como largos.

Si tienes una empresa que vende ropa para mujeres y tienes varios publicos objetivo,

puedes crear mensajes personalizados para cada segmento como: para ninas, mujeres

embarazadas, deportistas, etc.
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|mégenes
para social media

Con el ChatGPT puede crear todo tipo de imagenes e incluso generar mas de 10 imagenes a la vez.

Los tamanos de las imagenes pueden ser:

Y su mayor ventaja es que te permite crear imagenes de manera especifica, por ejemplo te permite crear

“primer plano, retrato fotografico de estudio de un perro alaska gris de ojos azules que parece sorprendido,

. ”
con orejas levantadas”.

Nuevamente recordar que las posibilidades son infinitas y que mientras mas especifico y mejor redactada

sea la solicitud, el resultado sera mejor.

Videos para

tu sitio web

La IA no solo permite crear imagenes sino también videos de manera sencilla.

Con su ayuda puedes crear presentaciones personalizadas, Gnicamente debes elegir una plantilla, un avatar
y redactar el texto. Lo que te permite darle una mejora al contenido visual de tu marca de una manera

rapida y con un aspecto profesional.
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Respuestas automaticas
en la atencion al cliente

Puedes usar el ChatGPT y la inteligencia artificial para generar respuestas a las preguntas frecuentes de
los usuarios dando asi una atencion al cliente personalizada y eficiente. Ademas puedes programar las

Y
preguntas y respuestas que suelen tener los usuarios, para darles una respuesta automatica a sus dudas y

asi evitar tener a una persona que esté respondiendo cada una de las dudas.

Creacion de avatares

Se espera que en los proximos meses la elaboracion de influencers virtuales creados mediante la |A sea una

de las tendencias de marketing digital.

Pues varias empresas y marcas de renombre han comenzado a usar este recurso para guiar a los usuarios

por el metaverso o bien para conectar con los seguidores de una manera mas eficaz,

Sin embargo, esta es una tendencia que aln esta en desarrollo y crecimiento, que promete ser relevante a

futuro, pues podria servir para promocionar el producto de una marca de forma personalizada.



La tecnologia es un sirviente

util, pero un jefe peligroso”

- Christian Lous Lange




ESTAREMOS
FELICES DE
AYUDARTE

Sinecesitas una asesoria o la cotizacion de algin servicio, puedes contar

con nosotros.

En TONIC nos especializamos en:

Comunicacion y

Diseno gréfico

mercadotecnia Lo
y editorial

responsable

Programacién

Sostenibilidad

web y sistemas
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Mexico
+521442 157 1136

solucion(@tonic.mx

Panama

+507 294 2550
Imaldonado(@tonic.lat

www.tonic.lat



